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SKNK 운영 및 유지보수 프로세스 안내 
운영 및 유지보수 진행 시 일반적인 프로세스를 안내드립니다. 

1. 㑁운영 및 유지보수㑁란? 

개발 과업이 종료된 후 납품된 산출물㏖웹사이트/모바일 앱/웹 서비스 등㏗의 지속적이고 안정적인 운영

을 위해 주요 개발과는 별도로 협의하여 체결되는 계약입니다. 

주로 고객사 내부의 운영 인력 부재로 인해 발생하는 업무 대행 또는 납품된 시스템의 안정화를 위해, 

운영 인력이 숙달될 때까지 지원하는 과정을 수행합니다. 

계약 상 명시된 기간과 범위 내에서 기능 수정, 페이지 제작, 추가 요구 기능 개발, 기존 프로그램 및 내

용 수정 개발을 제공합니다. 

2. 운영 및 유지보수 범위 

	 01. CMS 코어 및 모듈㏖플러그인㏗ 보안 업데이트 

• CMS 최신 보안 업데이트 적용

• 구성 모듈(플러그인)의 최신 보안 업데이트 적용

• 운영 서버 내 업데이트 내역 적용 후 정상 동작 보증


	  

	 02. 웹사이트 정보 업데이트 

• 개발된 페이지 또는 요소의 텍스트 / 이미지 원고 수정

• 추가 페이지 제작 및 게시

• 팝업 배너 제작 및 게시 등


	  

	 03. 기능 수정 및 개선 

• 내부 데이터 마이그레이션 결과값 오류 대응

• 웹사이트 내 구현된 기능 향상 및 오류 대응

• 기타 사이트 운영과 관련된 개선 사항 및 필요 요구 기능의 추가 개발 (계약 범위 내에서 대응)
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3. 운영 및 유지보수 진행 프로세스 

① 㐰운영 및 유지보수㐱 계약 체결 

② 발주사 㛯 수행사로 이슈 발생 전달 또는 요청 사항 전달 ㏚참고: 운영 유지 시트㏛ 

③ 현황 분석 

④ 해결 방안 도출 후 보고 

• 사이트 다운 등 긴급 상황 시 선조치 후 보고 

	 ⑤ 전자문서 형태로 유지보수 내역서 공유 ㏚참고: 운영 유지 리포트㏛ 

	 ⑥ ㏖옵션 1. 선택 시㏗ 계약 종료 시 잔여 시간 소거 

4. 운영 및 유지보수 계약 방식 

계약 방식 : 연 단위 계약 

• 위 방식은 고객사와의 협의에 따라 변경될 수 있습니다. 

계약 기간 : 기본 계약 후 1년 ㏖고객사 사정에 따라 변동될 수 있음㏗ 

총 서비스 제공 시간 

• 옵션 1. 계약 금액에 따른 시간 배분

• 일 업무시간 8시간 기준 * 총 계약일수 㚉 총 서비스 투입 시간 
• 계약 금액에 따른 총 서비스 제공 시간은 2025년 소프트웨어 기술자 노임 단가를 기준으로 책정 
• 계약된 총 서비스 투입 시간을 활용하여 추가 기능 개발 등 가능 

• 옵션 2. 계약 기간 내 운영 유지 이슈 무제한 대응

• 추가 기능 개발 등, 기존 운영 유지 업무 계약에 포함되지 않은 별도 추가 개발 계약 진행 필요 

지불 방식: 분할 지급 ㏖계약을 통해 합의된 방식으로 지불㏗ 

지급 방법: 지정 계좌로 현금 이체 

프로젝트 기획 및 개발과 관련된 고민이 있다면 이 페이지에 남겨주세요. 
다양한 프로젝트 경험을 바탕으로 최적의 해결책을 함께 고민하겠습니다.
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https://docs.google.com/presentation/d/1w-KVlxNt0VWNuRAgNhLqPhrdm8tiC0BBOQRSA8uQAig/edit#slide=id.p
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ky4FnHbIb0lfpZ7kgqSN1SW9bE3Pyp-bALu8QcGNLRY/edit?gid=1998202587#gid=1998202587
https://skunkworks.co.kr/contact

